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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja
Hoivakehitys Oy Y-tunnus 3018942-2

Pieksamaki

Sote-alueen nimi

Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Hoivakehitys Oy
Nikulanmaentie 90 A

76100 Pieksamaki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Luvanvaraiset palvelut / asumispalvelut / tehostettu palveluasuminen mielenterveyskun-

toutujat / 32 asiakasta

Ilmoituksenvaraiset palvelut / asumispalvelut / palveluasuminen mielenterveyskuntoutu-

jat / 5 asiakasta

Ilmoituksenvaraiset palvelut / kotihoito ja lapsiperheiden kotipalvelu / lapsiperheiden

kotipalvelu / lapsiperheet / 10 asiakaspaikkaa

Ilmoituksenvaraiset palvelut / kotihoito ja lapsiperheiden kotipalvelu / kotihoito / van-

hukset / 30 asiakasta

Ilmoituksenvaraiset palvelut / kotihoito ja lapsiperheiden kotipalvelu / kotihoito / mie-

lenterveyskuntoutujat / 10 asiakasta

llmoituksenvaraiset palvelut / asumispalvelut / tuettu asuminen / kehitysvammaiset /

10 asiakasta
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Ilmoituksenvaraiset palvelut / asumispalvelut / tuettu asuminen / mielenterveyskuntou-
tujat / 30 asiakasta

Ilmoituksenvaraiset palvelut / sosiaalialan muut palvelut / sosiaaliohjaus / lapset ja
nuoret / 5 asiakasta

Ilmoituksenvaraiset palvelut / sosiaalialan muut palvelut / sosiaaliohjaus / lapsiperheet
/ 5 asiakasta

Ilmoituksenvaraiset palvelut / sosiaalialan muut palvelut / sosiaalinen kuntoutus / lapsi-
perheet / 5 asiakasta

Ilmoituksenvaraiset palvelut / sosiaalialan muut palvelut / sosiaalinen kuntoutus / mie-
lenterveyskuntoutujat / 25 asiakasta

Ilmoituksenvaraiset palvelut / sosiaalialan muut palvelut / lapsen ja vanhemman valisen
tapaamisen valvonta / lapsiperheet / 5 asiakasta

Ilmoituksenvaraiset palvelut / sosiaalialan muut palvelut / perhetyo / lapsiperheet / 10
asiakasta

Ilmoituksenvaraiset palvelut / sosiaalialan muut palvelut / lastensuojelun jalkihuolto /
lapset ja nuoret / 10 asiakasta

Ilmoituksenvaraiset palvelut / sosiaalialan muut palvelut / muut sosiaalipalvelut / am-
matillinen tukihenkilo / lapset ja nuoret / 10 asiakasta

llmoituksenvaraiset palvelut / sosiaalialan muut palvelut / muut sosiaalipalvelut / am-
matillinen tukihenkilo / lapsiperheet / 10 asiakasta

Mika Lemettinen
Puhelin 020 761 4882

mika.lemettinen@hoivakehitys.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot) 15.01.2020 (Dnro: ISAVI/8871/2019)

Aluehallintoviraston lupa yksityisten ilmoituksenvaraisten sosiaalipalvelujen rekisterointi
23.02.2022 (Dnro: ISAVI/1509/2021) ja paivitys 19.7.2023
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Palvelu, johon lupa on myonnetty

15.01.2020

Luvanvaraiset palvelu / asumispalvelut / tehostettu palveluasuminen / mielenterveys-
kuntoutujat

Ilmoituksenvaraiset palvelut / asumispalvelut / palveluasuminen / mielenterveyskuntou-
tujat

24.02.2022

Ilmoituksenvaraiset palvelut / sosiaalialan muut palvelut / sosiaalinen kuntoutus / mie-
lenterveyskuntoutujat

Ilmoituksenvaraiset palvelut / asumispalvelut / tuettu asuminen / mielenterveyskuntou-
tujat

19.7.2023 paivitys

Ilmoituksenvaraiset palvelut / sosiaalialan muut palvelut / muut sosiaalipalvelut / am-
matillinen tukihenkilo / lapsiperheet

Ilmoituksenvaraiset palvelut / sosiaalialan muut palvelut / muut sosiaalipalvelut / am-
matillinen tukihenkilo / lapset ja nuoret

Ilmoituksenvaraiset palvelut / sosiaalialan muut palvelut / lastensuojelun jalkihuolto /
lapset ja nuoret

Ilmoituksenvaraiset palvelut / sosiaalialan muut palvelut / perhetyo / lapsiperheet

Ilmoituksenvaraiset palvelut / sosiaalialan muut palvelut / lapsen ja vanhemman valisen
tapaamisen valvonta / lapsiperheet
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Ilmoituksenvaraiset palvelut / sosiaalialan muut palvelut / sosiaalinen kuntoutus / lapsi-
perheet

Ilmoituksenvaraiset palvelut / sosiaalialan muut palvelut / sosiaaliohjaus / lapsiperheet

Ilmoituksenvaraiset palvelut / sosiaalialan muut palvelut / sosiaaliohjaus / lapset ja
nuoret

Ilmoituksenvaraiset palvelut / asumispalvelut / tuettu asuminen / kehitysvammaiset

Ilmoituksenvaraiset palvelut / kotihoito ja lapsiperheiden kotipalvelu / kotihoito / mie-
lenterveyskuntoutujat

Ilmoituksenvaraiset palvelut / kotihoito ja lapsiperheiden kotipalvelu / lapsiperheiden
kotipalvelu / lapsiperheet

Rekisterdintipaatoksen ajankohta 15.01.2020 / 24.02.2022 ja paivitys 19.7.2023

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat:

laboratoriopalvelut ISLAB, vartiointipalvelut STSEC KY, tyoterveyshuolto TERVEYSTALO,
vakuutus LAHI-TAPIOLA, tietoturva ja ict-palvelut DOCUMTEC OY, kirjanpito ja tilitoi-
misto TIETO-AKSELI, asiakastietojarjestelma tyovuorosuunnittelu FASTROI, kalusto- ja
kiinteistotuki SAHKOPARI QY, leasing-autot AUTO-JENI, RINTA-JOUPPI, puhtauspalvelu ja
siivous- PIEKSAMAEN SEUDUN TALOHUOLTO OY

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen pal-
velujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Yhteistyotahojen kanssa on saannolliset tapaamiset vuoden aikana, jossa kaydaan sovitut
asiat lapi sovitulta ajanjaksolta. Tapaamisessa kartoitetaan tulevat tarpeet ja kehitys-
kohteet seka todetaan nykyinen toimiva yhteistyosuhde.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

x Kylla Ei
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Hoivakehitys tuottaa asumispalvelua mielenterveyskuntoutujille seka psykososiaalista
kotikuntoutusta etta kotihoidon- ja kotisairaanhoidon palveluja mt-asiakkaille, lapsiper-
heille ja ikaihmisille. Uutena palveluna on palvelutuotannossa ammatillisen tukihenkilon
palvelut, laajat palvelut perheiden kotipalveluille ja tapaamisten valvonta. Asumispalve-
lua tuotetaan kolmessa eri yksikossa. Jokaisessa yksikossa toteutuu yhtion laatima stra-
tegia, jonka keskeisina sisaltoina ovat arvot, asiakaslahtoisyys ja palvelulupaus. Asiakas-
suunnitelmat ohjaavat tyoskentelya koko organisaatiossa ja kaikkien asiakkaiden koh-
dalla ja suunnitelmat paivitetaan yhdessa asiakkaan ja tilaajan kanssa asiakaspalaverissa
yksilolliseen aikatauluun sopien. Yhtio tuottaa asiakasselosteet ja -suunnitelmat tilaa-
jalle saannollisin valiajoin. Hoivakehityksella asiakastyossa tyoskentelee sote-alan koulu-
tuksen saanut henkilokunta, ja tukipalveluissa alan koulutuksen saanut henkilokunta.
Koska hoito ja asumispalvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, noudatamme tark-
kaan perustuslakia, mielenterveys- ja paihdehuoltolakia, sosiaalihuoltolakia ja muita an-
nettuja ohjeita, maarayksia seko velvoitteita, asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka ra-
joittamiseen liittyvia toimia.

Valo-yksikko on 11 paikkainen mielenterveyskuntoutujien tehostetun palveluasumisen
yksikko tarjoten hoitosuhdetyoskentelya ja -osaamista, asumispalvelua, kuntoutusta ja
ohjausta. Jokaisella asiakkaalla on oma huone. Yksikossa on yhteiset kaksi wc:ta ja yh-
teiset olohuone, keittio ja suihkutilat. Yksikossa on yovalvonta ja kanslia henkilokunnan
kayttoon. Kansliatilassa kaydaan hoitoneuvotteluja ja omahoitajakeskusteluja. Yksikon
asiakkaat ovat taysi-ikaisia miehia ja naisia, mutta ialtaan muuten eri ikaisia. Yksikon
keskimaarainen asumispalvelussa ollut aika vaihtelee hyvin yksilollisesti aina puolesta
vuodesta useampaan vuoteen.

Aurinko-yksikko 13 paikkainen mielenterveyskuntoutujien tehostetun palveluasumisen ja
palveluasumisen yksikko tarjoten hoitosuhdetydskentelya ja -osaamista, asumispalvelua,
kuntoutusta ja ohjausta. Yksikko muodostuu yhdesta neljan asunnon kimppatalosta seka
useammasta rivitaloasunnosta, joista muutama voi olla palveluasumista. Kaikissa kimp-
patalon asunnoissa on omat wc- ja suihkutilat seka yhteinen keittio ja olohuone. Rivita-
loasunnot, jotka kuuluvat Aurinko-yksikkdon, ovat rakenteellisesti isoja yksioita omalla
wc- ja suihkutilalla varustettuja. Aurinko-yksikon kansliatila sijaitsee paarakennuksessa.
Yksikon asiakkaat ovat taysi-ikaisia miehia ja naisia, mutta ialtaan melko saman ikaisia.
Yksikon keskimaarainen asumispalvelussa ollut aika vaihtelee hyvin yksilollisesti aina
vuodesta useampaan vuoteen.
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Tahti-yksikko 13 paikkainen mielenterveyskuntoutujien tehostetun palveluasumisen ja
palveluasumisen yksikko tarjoten hoitosuhdetydskentelya ja -osaamista, asumispalvelua,
kuntoutusta ja ohjausta. Yksikkd muodostuu yhdesta neljan asunnon kimppatalosta seka
useammasta rivitaloasunnosta, joista muutama voi olla palveluasumista. Kaikissa kimp-
patalon asunnoissa on omat wc- ja suihkutilat seka yhteinen keittio ja olohuone. Rivita-
loasunnot, jotka kuuluvat Tahti-yksikkdon, ovat rakenteellisesti isoja yksioita omalla wc-
ja suihkutilalla varustettuja. Tahti-yksikon kansliatila sijaitsee paarakennuksessa. Yksi-
kon asiakkaat ovat taysi-ikaisia miehia ja naisia, mutta ialtaan melko saman ikaisia. Yksi-
kon keskimaarainen asumispalvelussa ollut aika vaihtelee hyvin yksilollisesti aina parista
vuodesta useampaan vuoteen.

Maa-yksikko eli Hoivakehityksen kotihoito tuottaa kotihoidon - ja kotisairaanhoidon pal-
veluja eri asiakasryhmille. Kotihoidossa asiakkaina ovat maksusitoumuksella olevat asiak-
kaat sekd itsemaksavat asiakkaat etta palveluseteliasiakkaat. Kotiin annettavien palvelu-
jen asiakassegmentin muodostavat lapsiperheet, lapset ja nuoret, ikaihmiset, kehitys-
vammaiset ja mielenterveysasiakkaat.

Hoivakehitys tuottaa omana palveluna asumisyksikoiden yhteydessa tukipalveluja mie-
lenterveyskuntoutujalle, jolloin osallisuus ohjattuun ryhman tyotoimintaan mahdollistuu.
Ohjattu tyotoiminta ryhmassa sisaltaa kiinteistohuollon-, puhtauspalvelun- ja ravitse-
mushuollon tydryhmatydskentelya arkipaivisin seka ohjattuja toimintaryhmia ja niiden
mukana toiminnallisia tuokioita. Toiminnalliset ryhmat voivat tyoskennella myos kausi-
luontoisesti ja vaihtelevasti kalenterivuoden aikana. Ryhman toiminta on aina tavoitteel-
lista ja kuntouttavaa, mutta myds arkea tukevaa, ajankaytollista ja kaikkia hyodyntavaa
toimintaa.

Hoivakehitys tuottaa omana palveluna yksil6llisia ohjausaikoja, jolloin osallisuus ohjat-
tuun toimintaan on hyvinkin henkilokohtaista. Ohjattu tyGtoiminta yksilollisesti sisaltaa
kiinteistohuollon-, puhtauspalvelun- ja ravitsemushuollon tyoryhmatyoskentelya arkipai-
visin. Yksildllinen ohjausaika on aina sidoksissa asiakkaan terveydentilaan ja toimintaky-
kyyn seka tavoitteellista etta kuntouttavaa.

Hoivakehitys tuottaa omana palveluna myos erilaisia ohjattuja harraste- ja toiminnallisia
ryhméatoimintoja. Liikunta-, eldin-, taide- ja luovan toiminnan ryhmat kokoontuvat
kolme kertaa viikossa. Osallistuminen on aina vapaaehtoista, mutta hyvin suosittua. Toi-
minnalliset ryhmat kokoontuvat saannollisesti ja ne ovat henkilokunnan jarjestamia seka
suunnittelemia.
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Omahoitaja tai -ohjaaja tyoskentelee asiakkaan edun mukaisesti seka yhdessa sovittujen
tavoitteiden etta asiakassuunnitelman mukaisesti. Omahoitajan aika on paivittaista,
mutta suuret yhdessa sovitut tyot ja tehtavat toteutetaan vahintaan kerran viikossa.
Ajankayton suhteen asiakkaan saama aika ja sen sisaltdo omahoitaja kanssa on erittain
yksilollista aina toiminnallisuudesta keskusteluihin ja asioiden hoitoon.

Hoivakehitys tuottaa omana palveluna myos ammatillisen tukihenkilon palveluita asiak-
kaille, jotka ovat erityisen tuen tarpeessa tai haasteellisessa tilanteessa omassa ela-
massa. Ammatillisen tukihenkilon palvelusta sovitaan aina asiakaslahtoisesti yhdessa ti-
laajan kanssa tasta sopien.

Asumispalveluyksikon tyovalineena toimii tyontekijoiden rakentama kuntoutumisen arvi-
ointi ja laadun seuranta -kansio, joka on kaikille asiakkaille kaytossa. Tyovaline ohjaa
tyontekijoita koko asiakasprosessin arvioinnissa aina saapumisesta kuntoutuksen eri vai-
heisiin ja asiakkaan siirtymiseksi toisaalle. Asiakkaan terveyden ja toimintakyvyn mittaa-
miseksi kdytamme thl:n Toimia-mittareita (18 mittaria kaytossa).

Arvot ja toimintaperiaatteet

Hoivakehityksen arvot ovat onnellisuus, eheys ja yksilollisyys, jotka ovat strategiaan kir-
jattuna ja ohjaavat kaikkea asiakaslahtoista toimintaa yhtiossa.

Arvo: onnellisuus

Onnellisen elaman perusta on kaikkien tavoite ja yksi elamanhallinnan tarkea osa-alue.
Onnellisuuden kokemus on yksilollinen, joka sisaltaa luottamuksen, hyvaksynnan, turval-
lisuuden, arvostuksen ja ymmarretyksi tulemisen tunteet ja kokemukset.

Arvo: eheys

Eheyden tunne ja kokemus vahvistuu vain uusilla myonteisilla ja positiivisilla kokemuk-
silla ja hetkilla, mita elama voi tarjota. Eheys on parempaa itsetuntoa ja -arvostusta,
joka syntyy hyvalla hoitosuhdetyoskentelylla ja vahvalla omahoitajuudella. Eheyteen Lii-
tetaan myos sairauksien kanssa elamaan oppiminen ja terveydentilan hallinnan tunne.
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Arvo: yksilollisyys:

Asiakaslahtoisyys, henkilokohtainen asiakassuunnitelma ja yksilovastuinen tyoskentely
ovat kaiken toiminnan perusta, jolloin itsemaaraamisoikeus ja paatoksenteko seka asiak-
kaan kuuleminen

Hoivakehityksen toimintaperiaatteina toimivat visio tukena elamanhallinnassa ja mis-
siona ihmisen mukainen hyva elama. Toimintaperiaatteita taydentaa strategiaan kirjattu
palvelulupaus seka asiakaslahtoisyys kaikessa organisaation toiminnassa.

Visio: tukena elamanhallinnassa

Yhtion yksi toimintaperiaate on tyoskennella vision mukaisesti asiakkaan elamanhallintaa
tukien. Annettu tuki eldmanhallinnassa vahvistaa asiakkaan terveytta ja toimintakykya
seka mahdollistaa itsendaisempaa elamaa ja vastuunottoa omista asioista. Elamanhallin-
nan tuki huomioi asiakkaan omat toiveet ja vahvistaa paatoksentekoa seka suunnitelmal-
lisuutta tulevaisuuteen. Visioon liittyy vahvasti oma todenmukainen parjaaminen itsensa
kanssa.

Missio: ihmisen mukaista hyvaa elamaa

Yhtion yksi toimintaperiaate on asiakaslahtoinen, ihmisen mukainen hyva elama ja sen
perusteet. Jokaisen asiakkaan kohdalle laadittu asiakassuunnitelma ja sen mukainen
tyoskentely, jossa asiakas on kuultu, on toiminnan ja asumispalvelun perusta. Hyva
elama rakentuu jokaiselle onnistumisista, toimintakyvysta, elamanhallinnan tunteesta ja
terveydesta, jota tuetaan seka autetaan Hoivakehityksen tuella.

Palvelulupaus

Hoivakehitys lupaa ja toimii positiivisella asenteella ja ratkaisukeskeisesti. Me lupaamme
ja toimimme niin, etta jokaiselle palvelulle ja tuotteella takaamme korkean laadun. Li-
saksi lupaamme ja toimimme antaen kaikessa parhaan asiakaslahtoisen palvelun. Hoiva-
kehitys lupaa ja toimii omalla alalla oikein, vastuullisesti ja erinomaisena kumppanina.

Asiakaslahtoisyys

Kaikessa yhtion tekemassa tyossa korostuu asiakaslahtoisyys.
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3 RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Poikkeamiin reagoidaan valittomasti ja se kdyddan lapi asianomaisen kanssa. Jos poik-

keama antaa aihetta jatkokasittelyyn tai informaatioon koko yhtion osalta, tama tiedo-
tetaan mahdollisimman pian. Laakepoikkeamat kasitelldan omana prosessina. Jos poik-
keaman suuruus on tapaturmainen tai siita on aiheutuva korvauksia, on yhtion ottamat
vakuutukset tassa turvana

Riskien hallintaan on liitetty usean vuoden ajan myds yhtion hallitustyd, joka luo pohjan
kaikelle johtamisen toiminnalle heijastuen aina operatiiviselle tasolle eli kdaytannon
tyolle. Hallituksen riskien hallintaan ja tunnistamiseen liittyy myos talous, kumppanuu-
det kuntiin ja hyvinvointialueisiin seka henkildstohallinto. Hallitus kokoontuu joka kuu-
kausi, joten toiminta on hyvin ratkaisukeskeista ja painottuu toiminnallaan ennaltaeh-
kaisyyn, jotta riskit minimoidaan.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn yhtidssa vuosittain tai tarpeen mukai-
sesti, jos muutokset ovat toiminnan kannalta merkitykselliset. Omavalvontasuunnitelma
on laadittu ja kdytossa yhtiolla puhtauspalvelussa ja ravitsemushuollossa.

Tyosuojelutoimikunta vastaa omalla toiminnallaan riskienhallinnasta ennaltaehkaisevalla
tyootteella. Tydsuojelun perustehtaviin kuuluu poikkeamien ennaltaehkaisy, poik-
keamien kasittely seka tyonjaollisesti asiakas- ja henkilokunnan tyoturvallisuudesta vas-
taaminen ettd muut riskien kartoituksen osalta ilmenevat turvallisuustekijat ja niihin
vastaaminen.

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutu-
minen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien

ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtu-
mien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuot-

tajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
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Riskienhallinnan tyonjako

Hoivakehityksen johto vastaa henkilokunnan perehdytyksesta ja tyohon ohjaamisesta.
Turvallisuuskierrokset kaydaan yhtiossa saannollisesti lapi henkiloston kanssa. Toiminnan
turvallisuus perustuu myos luvan mukaiseen toimintaan mielenterveyskuntoutujien asu-
mispalvelussa, jossa asiakkaat ohjautuvat turvallisesti tilaajan esittamana. Asiakastur-
vallisuudesta vastaa toimitusjohtaja, joka ottaa uudet asiakkaat hoitosuhteeseen yh-
dessa asiakkaan ja tilaajan kanssa sopien.

Henkilostojohtaja vastaa omalla toiminnallaan koko yhtion hr-toimista, jolloin henkilos-
tolle jaa aikaa asiakastyohon. Hr-toimet turvaavat oikean mitoituksen ja koulutusta vas-
taavan henkiloston jokaiselle tyovuorolle, joka puolestaan luo tyoskentelyyn turvalli-
suutta asiakkaiden kanssa.

Tyosuojelutoimikuntaan sitoutetaan henkiloston edustaja, joka on mukana kartoitta-
massa joko suppean tai laajan riskienkartoituksen seka tuntee yhtion toiminnan etta
kiinteistot ja asiakkaat. Tyosuojelutoimikunnan asiakirjat ovat henkiloston saatavilla ja
poikkeamat kasitellaan ohjeiden mukaisesti.

Riskienhallinnan prosessi on kdaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Kaikki haittatapahtumat, lahelta piti -tilanteet ja muut riskien hallintaan seka vaarojen
arviointiin etta poikkeamiin liittyvat asiat kasitellaan samalla tavalla. Alkuun asia kay-
daan lapi asianomaisen kanssa, jonka jalkeen se etenee yhtion hallinnon ja tyosuojeluor-
ganisaation kasiteltavaksi. Kaikki asiat dokumentoidaan ja niista laaditaan yhteenveto

Riskien tunnistaminen

Riskien tunnistaminen ja vaarojen arviointi on jokaisen tyontekijan vastuulla ja tasta tu-
lee raportoida suoraan yhtion johdolle tai tyosuojelutoimikunnan jasenille, jos epakohta
tai vaara on ilmeinen tai todettavissa
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Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riski?

Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014 § 48, § 49) velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan il-
moittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkillle, jos he huomaavat tehtavis-
saan epakohtia tai epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa. Ilmoituk-
sen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta Eloisan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

Yhtion jokaisen tyontekijan vastuulla on tiedottaa havaitsemastaan epakohdasta yhtion

johtoa ja tydsuojelutoimikuntaa valittomasti. Poikkeamat raportoidaan aina kirjallisesti
ja lomake taytetaan asianmukaisesti. Myos lahelta piti -tilanteet, tapaturmat ja vaarati-
lanteet tulee raportoida huolella.

Asiakkaat ja l3heiset saavat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat ja ilmoittaa niista yh-
tiolle, tilaajalle, hyvinvointialueelle, aville ja Valviralle tahtoessaan.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Riskien kasitteleminen kuuluu osana yhtion johdon ja tydsuojelutoimikunnan tehtavaa.
Riskit kasitellaan aina voimassa olevien ja ajantasaisen ohjeistuksen mukaan sisaltaen
kirjaamisen, analysoinnin ja raportoinnin.

Korjaavat toimenpiteet

Poikkeamat ja muut dokumentoitavat asiat, jotka liittyvat riskeihin, kaydaan lapi tayte-
tyn lomakkeen mukaisesti edellyttden, ettd se on asianmukaisesti taytetty ja selkeasti
dokumentoitu. Poikkeamia ei kasitella ilman korjaavia toimenpiteita tai ehdotuksia.

Kaikki haittatapahtumat, lahelta piti -tilanteet ja muut riskien hallintaan seka vaarojen
arviointiin etta poikkeamiin liittyvat asiat kasitellaan samalla tavalla. Alkuun asia kay-
daan lapi asianomaisen kanssa, jonka jalkeen se etenee yhtion hallinnon ja tydsuojeluor-
ganisaation kasiteltavaksi. Kaikki asiat dokumentoidaan ja niista laaditaan yhteenveto.
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Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Poikkeamat ja muut dokumentoitavat asiat, jotka liittyvat riskeihin, kaydaan lapi tayte-
tyn lomakkeen mukaisesti edellyttden, ettd se on asianmukaisesti taytetty ja selkeasti
dokumentoitu. Poikkeamia ei kasitelld ilman korjaavia toimenpiteita tai ehdotuksia.

Yhtion johto ja tyosuojelutoimikunta sille annetuin velvollisuuksin ja tehtavain tiedottaa
kaikesta muutoksista, mitka tulevat mahdollisesti koskemaan riskienhallintaa.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Toimitusjohtaja Mika Lemettinen, henkilostojohtaja Johanna Jauhiainen, talousjohtaja
Jaana Huupponen, tyosuojeluvaltuutettu Katja Teittinen ja sairaanhoitaja Anu Lemetti-
nen

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Mika Lemettinen

toimitusjohtaja, Hoivakehitys Oy

p. 020 761 4882

mika.lemettinen@hoivakehitys.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman paivittamisen ja seurannan vastuu on toimitusjohtajalla.

Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan vuosittain, mutta myos tarpeen mukaan,
jos toiminnassa tai vastuuhenkildissa tapahtuu muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan yhtion paarakennuksen ilmoitustaululla, kotihoidon
toimistolla seka yrityksen kotisivuilla ettd hyvinvointialueiden osalta omavalvontasuunni-
telma on myos julkinen.
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Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on esilla ilmoitustaululla osoitteessa Hoivakehitys Oy, Nikulan-
maentie 90 A, 76100 Pieksamaki, kotihoidon toimistolla osoitteessa Myllykatu 12, 76100
Pieksamaiki, seka yhtion kotisivuilla hoivakehitys.fi ettd- Eloisan hallinnassa ja heidan ar-
kistossansa.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi
Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asiakkaan palveluntarpeen arvioi aina lahettéava taho eli tilaaja, jolloin asiakas ohjautuu
oikealle ja valitulle palvelun tuottajalle. Asiakassuunnitelma laaditaan aina palveluntar-
peen arvioinnissa eli asiakasta sijoittaessa, jolloin palvelun tuottaja on mukana suunni-
telmassa.

Palveluntarvetta arvioidaan asiakkaan osalta saannollisesti asumispalvelujaksolla yhdessa
asiakkaan, tilaajan ja palvelun tuottajan kanssa.

Asiakkaan palveluntarve arvioidaan aina asiakaslahtoisesti ja yksiléllisesti yhdessa asiak-
kaan, omahoitajan ja tilaajan kanssa. Palvelun tuottaja laatii omalta osaltaan asiakas-
suunnitelmaa ja paivittaa sita saannollisesti seka raportoi tilaajia asiakasselosteella ja -
suunnitelmalla tai hoitotyon yhteenvedolla.

Toimintakyvyn mittareita on kaytossa tilaajien kanssa sopimuksien mukaan, jos tilaaja
on tata esittanyt. Hoivakehitys kayttaa tyossaan THL:N Toimia-mittareita arvioidessaan
asiakkaan terveyttd ja toimintakykya kuntoutusprosessin aikana

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja laheisensd otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin?

Itsemadraamisoikeuden ja taysi-ikaisyyden mukaan asiakas paattaa laheisten osallistumi-
sen palveluntarpeen arviointiin. Palvelun tuottaja hyvéksyy laheisten osallisuuden palve-
luntarpeen arviointiin.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Asiakassuunnitelman laatiminen aloitetaan aina silloin, kun asiakas ohjautuu tilaajan
kautta palvelun tuottajalle. Suunnitelma on kaytdssa hoitosuhteen alusta alkaen ja siita
vastaa asiakkaan omahoitaja. Suunnitelmaa paivitetdaan aina kun toimintakyvyssa, ter-
veydessa tai elamanhallinnassa tapahtuu muutosta
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Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetaan ja miten sen toteutumista
seurataan?

Asiakassuunnitelma laaditaan asiakkaan ohjautuessa tilaajan kautta palvelun tuottajalle
ja alkuun tésta vastaa ldhettava taho eli tilaaja. Seka asiakkaalle etta palvelun tuotta-
jalle tulee tietoon asiakassuunnitelma sen eri kohdat, jotka maarittavat palvelut ja ta-
voitteet asumispalveluun.

Asumispalvelun aikana suunnitelman pdivittamisesta vastaa asiakas yhdessa omahoitajan
kanssa. Suunnitelma on kirjattuna asiakastietojarjestelmaan. Asiakaspalaverissa paivite-
taan usein tilaajan osalta suunnitelma, joka toimii myos maksupaatoksen myontamisen
perusteena. Palaverissa arvioidaan suunnitelmaan kirjatut ja yhdessa sovittujen tavoit-
teiden toteutuminen ja arvioidaan tulevat tavoitteet.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavésti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten
asiakaan nakemys tulee kuulluksi?

Itsemaaraamisoikeuden ja taysi-ikaisyyden mukaan asiakas paattaa laheisten osallistumi-
sen palveluntarpeen arviointiin. Palvelun tuottaja hyvaksyy laheisten osallisuuden palve-
luntarpeen arviointiin.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon
ja toimii sen mukaisesti?

Yhtiossa tyoskennellaan hyvin asiakaslahtoisesti, jolloin omahoitaja tuntee asiakkaan ja
asiakassuunnitelman. Henkildstd on koulutettu kayttamaan asiakastietojarjestelmaa, jol-
loin suunnitelman tayttaminen on tuttua ja helppoa. Asiakasraportit tukevat suunnitel-
man laatimista seka toteutusta, etta arviointia.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakassuunnitelma laaditaan asiakkaan ohjautuessa tilaajan kautta palvelun tuottajalle
ja alkuun tasta vastaa ldhettédva taho eli tilaaja. Seka asiakkaalle etta palvelun tuotta-
jalle tulee tietoon asiakassuunnitelma sen eri kohdat, jotka maarittavat palvelut ja ta-
voitteet asumispalveluun.
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Asumispalvelun aikana suunnitelman paivittamisestd vastaa asiakas yhdessa omahoitajan
kanssa. Suunnitelma on kirjattuna asiakastietojarjestelmaan. Asiakaspalaverissa paivite-
taan usein tilaajan osalta suunnitelma, joka toimii myds maksupaatoksen myontamisen
perusteena. Palaverissa arvioidaan suunnitelmaan kirjatut ja yhdessa sovittujen tavoit-
teiden toteutuminen ja arvioidaan tulevat tavoitteet.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on yhtiolle tarkea ja se toteutuu strategiassa ja sen mukaisessa kai-
kessa asiakaslahtoisessa tyoskentelyssa. Yhtion arvot, missio, visio ja toimintaperiaat-
teet tukevat asiakkaan kohtelua ja palvelua, jota asumispalvelussa annetaan.

Hoitosuhdetydskentelyssa asiakkaalle perustellaan toiminnalliset, terveydelliset, hoidol-
liset ja kuntoutukselliset menetelmat hyvaan ja onnelliseen eldméaan, jolloin asiakkaan
hallinnan tunne omasta elimasta vahvistuu. Asiakassuunnitelma toimii myos asiakirjana,
joka toteaa asiakkaan oman tahdon ja toiveen omaa eldmaa, kuntoutusta ja hoitosuh-
detta kohtaan.

Asiakas tulee asumispalveluun myos vuokrasuhteeseen, jolloin han opettelee itsemaaraa-
mis- ja huoneiston hallinnan oikeutta seka vastuuta vuokralaisena toimimisesta.

--------
sass

-----

Asiakkaan hoidosta ja asumispalvelusta seka hoitosuhteesta on sovittu yhdessa asiak-
kaan, tilaajan ja palvelun tuottajan kanssa ja hoitosuhde perustuu aina vapaaehtoisuu-
teen, jolloin asiakkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu. Jokainen asiakas osallistuu oman
asiakassuunnitelman laadintaan seka siihen liittyviin palveluntarpeen arviointiin oman
terveyden, kyvykkyyden ja ymmarryksen mukaan ja tama puolestaan tukee itsemaaraa-
misoikeutta seka mahdollisuutta oman elaman hallintaan.
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Asiakkaan huoneiston vuokrasuhde mahdollistaa yksityisyyden ja vahvistaa itsemaaraa-
misoikeutta. Asiakirjahallinnassa rekisterinpitaja vastaa asiakkaalle tiedonsaannista ja
turvaa yksityisyytta.

........

sikdssd on sovittu ja ohjeistettu?

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itse-
maaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henki-
loiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toi-
menpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteu-
tettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisar-
voa kunnioittaen.

Hoivakehityksen toiminnassa ja palvelussa ei rajoittamiseen liittyvia toimenpiteita tar-
vita eika itsemaaraamisoikeutta rajoiteta. Hoitosuhteessa asiakasta ohjataan ja aute-
taan toimimaan turvallisesti oma terveys / sairaus ja toimintakyky huomioiden niin, etta
asiakas kykenee tekemaan oikeita valintoja oman turvallisuuden vuoksi.

Vakivaltainen tilanne tai paihtynyt asiakas aiheuttaa aina virkavallan kutsuminen pai-
kalle

Mitd rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

Yksikoissa ei ole rajoittavia valineita tai toimia kaytossa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Yhtio kiinnittaa erityisesti huomiota asiakaslahtdiseen tyohon, jossa strategian mukainen
palvelulupaus toteutuu ja asiakkaan saama kohtelu eli palvelu on korkealaatuista, pa-
rasta, ratkaisukeskeista ja positiivista.
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Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu
ja kuinka menetellaan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan. Henkiloston tiedossa ja kay-
tossa on lomake ja toimintaohje sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta
asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta. Lomake on saatavilla yhtion paara-
kennuksen ilmoitustaululla. Ilmoitusvelvollisuus sisaltaa jokaisen tyontekijan valittoman
toiminnan, jos asiakkaan epaasiallista kohtelua tyossa havaitaan. llmoitus tulee tehda
aina ja valittomasti seka ilmoittaa tapahtuneesta yhtion johdolle. Kaikki ilmoitukset vie-
daan aina viranomaiselle tiedoksi seka kasitellaan yhtiossa mahdollisimman pian. Pro-
sessi on kuvattu kyseisessa lomakkeessa paarakennuksen ilmoitustaululla.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasi-
allista kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai lahei-
sensa kanssa kadsitelldaan asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma
tai vaaratilanne?

Kyseiset asiat kasitellaan mahdollisimman pian ja asian kasittelyyn osallistuvat asian-
omaiset seka yhtion johto. Tilanne raportoidaan alla olevan ohjeen mukaisesti

Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus:

Henkilokunta on ohjeistettu toimimaan sosiaalihuoltolain 1.1.2016 voimaan tulleen saan-
noksen mukaisesti (Toimintaohje henkilokunnalle sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitus-
velvollisuudesta sosiaalihuollon toteuttamisesta).

Sosiaalihuoltolain (1301/2014 § 48, § 49) velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan il-
moittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtavis-
saan epakohtia tai epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa. Ilmoituk-
sen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta Eloisan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Mikali epakoh-
taa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (§ 49). Aluehallinto-
virasto tai Valvira voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita kos-
kevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.

Omavalvontasuunnitelman liitteena on lomake, jolla ilmoituksen voi tehda. Ilmoitus tu-
lee tehda valittomasti ko. lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle eli yksikon esi-
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miehelle. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta Eloisan sosiaali-
huollon johtavalle viranhaltijalle. My6s yksityisilta palveluntuottajilta hankituista, kun-
nan jarjestamisvastuulle kuuluvista sosiaalihuollon palveluista tehtavat SHL- ilmoitukset
osoitetaan Eloisan kirjaamoon, mista se toimitetaan viranhaltijan kasittelyyn. Kirjaamo
valittaa ilmoituksen sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan lisaksi asianomaisen vastuu-
alueen tai palvelualueen johtajalle.

Yhteystiedot:
Etela-Savon hyvinvointialue
Kirjaamo, Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli

kirjaamo@etelasavonha. fi

Asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu ja siitd ilmoittaminen:

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti tai halutaan antaa palautetta
palvelun laadusta, ohjataan asiakasta tai hanen omaisiaan antamaan palautetta toimin-
nasta yksikon esimiehelle. Eloisassa on laadittu tahan lomake: Palveluun liittyva palaute.
Naita lomakkeita on saatavilla toimintayksikon omien palautelomakkeiden yhteydessa
(palautelaatikon vieressa). Lomakkeiden palauttamiseen voidaan kayttda yhteista palau-
telaatikkoa palveluntuottajan omien palautelomakkeiden kanssa. Palveluntuottaja lahet-
taa lomakkeet Eloisan kirjaamoon.

Muistutus:

Asiakkaalla on oikeus tehda myos muistutus, mikali han on tyytymaton kohteluunsa tai
palvelun laatuun. Palvelun perustuessa ostopalvelusopimukseen muistutus tehdaan jar-
jestamisvastuussa olevalle viranomaiselle Eloisalle. Muistutukseen annetaan aina kirjalli-
nen vastaus.
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Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Laadun ja omavalvonnan kehittamiseen asiakkaat osallistuvat oman asiakassuunnitelman
kautta, jossa tavoitteiden toteutumista arvioidaan.

Liheisille suunnattua laadun ja omavalvonnan kehittamista mitataan asiakkaan itsemaa-
radgmisoikeuden mukaan, jos asiakas tahtoo laheisten osallistuvan hoitosuhdetyoskente-
lyyn tai asiakassuunnitelman laatimiseen tai arviointiin.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisenséd osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja oma-

Asiakkaiden palaute asumispalvelusta, kuntoutuksesta ja hoitosuhdetyoskentelysta on

jatkuvaa. Jatkuvan palautteen periaatteella toimintaa voidaan kehittaa nopealla aika-
taululla. Erilaisia tyytyvaisyyskyselyja tehdaan sopivin aikavalein. Yhtion paarakennuk-
sessa on postilaatikko palautteille, ideoille ja kehittamiselle.

Eloisan Palveluun liittyva palautelomakkeella voi myds antaa palautetta, kehittamiside-
oita ja kertoa mielipiteensa palvelun laadusta. Palveluntuottaja toimittaa palautelaatik-
koon tulleet ilmoitukset Eloisa kirjaamoon.

Miten saatua palautetta hyodynnetdan toiminnan kehittamisessa?

Kaikki palautteet kasitellaan luottamuksellisesti ja suunnitellusti seka kohdennetusti
kaydaan lapi aina yhtion hallinnosta henkilostopalaveriin. Koska palautteet tulevat jat-
kuvana ja valtaosa suullisesti, on se hyodynnettavissa nopealla aikataulutuksella riippuen
palautteen kohteesta.
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Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja

Mika Lemettinen
Toimitusjohtaja
Nikulanmaentie 90 A
76100 Pieksamaki
020 761 4882

mika.lemettinen@hoivakehitys.fi

Etela-Savon hyvinvointialue / Kirjaamo,
Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli

kirjaamo®@etelasavonha.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
sosiaali. potilasasiamies@etelasavonha.fi

Puh: 044 351 2818

Sosiaali- ja potilasasiamies:
neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

avustaa asiakkaita ja potilaita mm. muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen kay-
tossa

tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista

toimii asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) yhteystiedot

Kuluttajaneuvonta palvelee puhelimitse arkisin klo 9-15

Puh: 029 505 3050

https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Kuluttajaoikeusneuvoja:

antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun virheen hyvityksestd, so-
pimuksista ja maksamisesta

avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisessd riitatilanteessa

kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutukset ja paatokset kasitellaan aina aluksi yhtion hallinnossa ja tarpeen mukaan
tyosuojeluorganisaatiossa seka henkilostopalaverissa, etta asianomaisen kanssa, jota asia
koskee. Toiminnan kehittamisen kannalta muistutuksiin ja paatoksiin vastataan aina ja
laaditaan vastine

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kaksi viikkoa.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaa-
lista toimintakykya seka osallisuutta?

Kaikki onnellisen elaman perustaan liittyvat tekijat, jotka edistavat asiakkaan hyvinvoin-
tia, kirjataan asiakassuunnitelmaan. Suunnitelman mukainen tyoskentely sisaltaa mah-
dollisimman paljon eri elaman alueen ulottuvuuksia ja ihmisen inhimillisia tarpeita, joi-
den mukaan tyoskennellaan hyvin asiakaslahtoisesti.

Omahoitajan avulla asiakkaalle maaritellaan mahdollisimman hyva palvelun sisalto asu-
mispalveluihin huomioiden terveydentila, sairaudet ja niiden hoitamisen taito.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Tavoitteiden toteutumista seurataan saannollisesti ja jopa viikoittain omahoitajakeskus-
teluilla seka asiakasselosteilla ja -suunnitelmien paivityksilla.

Paaasiallisen arvioinnin ja toteutumisen seurannan tekee asiakas ja omahoitaja. Asiakas-
palaverit ovat keskeisessa roolissa, kun asiakkaan palveluntarve kartoitetaan tilaajan
osalta. Yksikon kaytossa on myos vahva kirjaaminen tavoitteiden tueksi.

Ravitsemus
Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Kaikki ruokailut tapahtuvat paarakennuksessa ohjatusti, valvotusti ja myos itsenaisesti
niin, etta tarpeen mukaan asiakkaat saavat kaikkeen ruokahuoltoon liittyvaan toimin-
taan apua henkilokunnalta. Asiakas voi tarpeen mukaan ruokailla myos yksikossa.
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¢ Hoivakehitys

Aikaa ja huolenpitoa.

Ruokahuolto on jarjestetty niin, ettd vakituinen tyontekija vastaa ruokahuollon kokonai-
suudesta aina tilauksista ruoan esille laittoon seka tarjoiluun. Viikonlopun ruoka on val-
mistettu arkena valmiiksi tai puolivalmiiksi.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ruokavaliot ja rajoitteet on kirjattu asiakkaan tietoihin ja tama on tiedossa ravitsemuk-
sesta vastaavalla tyontekijalla, joka vastaa ammattitaidollaan tahan. Ravitsemus on osa
asiakkaan kokonaisvaltaista terveyttd, joten tahan kiinnitetaan paljon huomiota.

seurataan?

Ravitsemuksen ja ruokahuoltopalvelun omavalvonnasta vastaa keittion tyontekija. Ruo-
kahuolto on jarjestetty Hoivakehityksen omana toimintana niin, etta jokaisessa arkipai-
vassa on tyossa ravitsemushuollon ammattilainen.

Asiakkaiden ruokailut on viidesti paivassa (aamiainen, lounas, paivakahvi, paivallinen ja
iltapala seka tarpeen mukaan lisdaannokset) ravitsemussuositusten ja ruokarajoitusten
mukaisesti, kuitenkin yksilollisesti ja asiakaslahtoisesti huomioiden.

Henkilosto osallistuu osittain aterioiden annosteluun, jolla myos varmistetaan oikea
ruoan ja nesteen saanti asiakkaalle. Tarpeen mukaan asiakkaan painoa seurataan, jos
talla on terveyden edistamisen kannalta hyotya tai jos painon hallinta on haasteellista.
Moniammatillisen tydryhman kaytto ravitsemuksen osalta on myos mahdollista peruster-
veydenhuollon palveluiden kautta.

Erityisissa sairaustapauksissa (esimerkiksi vatsatauti, kuume) asiakkaalle voidaan pitaa
eritysita neste- ja ruokailun seurantaan tarkoitettua listaa.
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Alkaa ja huolenpitoa.

Hygieniakaytannot
Miten yksikossd seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkai-

den tarpeita vastaavat hygieniakdytannat toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiak-
kaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Henkilokohtaiset asiakassuunnitelmat ohjaavat asiakkaiden henkilokohtaista hygienian
hoitoa ja kaytantdja seka vaatehuoltoa. Puhtauspalveluiden ja siivouksen osalta jokai-
sella asiakkaalla on kirjaukset omassa asiakassuunnitelmassa, mitka ovat toiminnalliset
taidot tassa. Henkilosto auttaa, ohjaa, opastaa ja tekee yhdessa kaikkia hyvia hygienia-

Toimintayksikolla on yhteinen toimintaohje puhtauspalveluiden osalta ja tama on esilla
paarakennuksen ilmoitustaululla.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

THL ja muut viranomaistahot viestittavat ajankohtaisesti tiedotteissaan ennaltaeh-
kaisysta ja antavat toimintaohjeita, jotka viedaan kaytannon tyohon. Nama ohjeet liitty-
vat tartuntatauteihin tai epidemiaan, jotka ovat valtakunnallisia.

Koska kaikki henkilokunnasta ovat sote-koulutettuja, on heilla perusosaaminen hygienia-
tyossa seka aseptisesta tyoskentelysta. Yhtiossa on kaytossa hygieniapassit.

Ennaltaehkaisyyn kuuluu vahvasti ohjaus, neuvonta ja esimerkillinen toiminta kaikessa
puhtauteen liittyvassa toiminnassa; kasienpesu, kasien desinfiointi, tarpeen mukaan
maskien kayttd, turvavalit ja kokoontumisrajoitteet (koronaviruksen aikaiset ohjeet huo-
mioiden). Tarttuvien tautien ennaltaehkdisyssa huomioidaan myos terveydenhuollon ja
|adketieteen ohjeet sairauksien hoitoon liittyen (hepatiitti).

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Jokaisella asiakkaalla on omat siivousvalineet, tarvikkeet ja aineet oman asunnon puh-
taanapidon osalta. Jokaisessa yksikdssa on mahdollista kdyttaa myos yhteisia siivousvali-
neita.
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Aikaa jo huolenpitoa.

Asiakkaat siivoavat ja huolehtivat vaatehuollosta joko taysin itsendisesti, ohjatusti ja
tuetusti eli yhdessa hoitajan kanssa tehden tai osittain ja taysin autetusti. Siivous ja
pyykkihuolto on jokaisella asiakkaalla hyvin yksildllista, mutta viikoittain tapahtuvaa toi-
mintaa, jota ohjaa asiakassuunnitelman tavoitteet.

Puhtauspalvelun tydntekijaa voi tarvittaessa konsultoida avuksi. Puhtauspalvelu on ul-
koistettu Pieksamaen Seudun Talouhuollolle.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykki-
huollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Jokainen tyontekija kay perehdytysohjelmassa lapi samat kohdat, jotka sisaltavat perus-
asiat tukitoiminnasta. Puhtauspalveluista vastaava tyontekija vastaa omalta osaltaan tu-
kitoimien turvallisesta tyoymparistosta, laitteista ja aineista.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja dkillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin ja paavastuu on Pieksamaen suun
terveydenhuollon yksikolla. Asiakkaille on suositettu tekemaan terveysaseman vaihto
asumispalveluiden ajaksi, jotta tasalaatuinen palvelu julkisen terveydenhuollon osalta
toteutuu. Asiakkaiden hammashoitoon on paivitetyt ohjeet Etela-Savon hyvinvointialu-
een kotisivuilla.

Kiireetonta sairaanhoitoa koskevissa asioissa pdivitetyt ohjeet ovat Pieksamaen kaupun-
gin kotisivuilla. Ennen kiirevastaanotolle hakeutumista tulisi soittaa nykyohjeiden mu-
kaan paivystysnumeroon 116 117.

Kiireellisissa tapauksissa soitetaan 112. Ensihoito arvioi asukkaan hoidon- ja jatkohoidon
tarpeen. Kiirevastaanoton tiedotukset paivittyvat myds Pieksamaen kaupungin kotisi-
vuille.
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Aikaa jo huolenpitoo.

Kuolemantapausta koskeva ohje on soittaa 112 ja sen kdynnin mukaan jatkotoimenpi-
teet. Hatakeskus voi antaa ohjeen, jossa paikalle pyydetaan aluksi poliisi, joka on toi-
mintaohje.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan?

Asiakassuunnitelma ohjaa jokaista asumispalveluiden asiakasta asiakaslahtdisesti ja yksi-
[6llisesti. Suunnitelma huomioi asiakkaan pitkaaikaissairaudet, laakityksen, oireet ja hoi-
don, jotka vaikuttavat asiakkaan terveyteen.

Pitkaaikaissairauksien hoidosta vastaa aina hoitava laakari. Hoivakehityksen sairaanhoi-
taja koordinoi asiakkaan terveydentilaa ladkarille ja vastaa pitkaaikaissairauksien koor-
dinoinnista. Pitkdaikaissairauksien hoidossa huomioidaan vahvasti myos psykiatria.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa aina omahoitaja ja varalla toimivat yk-
sikd muut hoitajat. Yhtidssa on sairaanhoitajia, jota konsultoidaan tarpeen mukaan. Asi-
akkaan hoitavaa lagkaria voidaan konsultoida myos tarpeen mukaan.

Laakehoito
Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Toimintayksikon eli yhtion ldakehoitosuunnitelmasta vastaa terveydenhuollosta vastaava
johtaja ja suunnitelman vahvistaa sairaanhoitaja, laakari ja toimitusjohtaja. Laakehoito-
suunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ”turvallinen ladkehoito” -suunnitelman ja oh-
jeistuksen mukaisesti.
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Aikoa ja huolenpitoa.

Kuka vastaa laakehoidosta?

Yhtion laakehoidosta vastaa jokainen tyontekija omalla osaamisella vuorossaan. Laake-
hoidon toteutumisen padvastuusta vastaavat ladkehoitosuunnitelman laatijat ja hyvaksy-
jat. Asiakkaan laakehoidon vastuulddkari maaritellaan terveysaseman laakarin mukai-
sesti. Kaikilla asiakkailla on dosettijakelu, josta paavastuun kantaa Hoivakehityksen vas-
taava sairaanhoitaja.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jar-
jestetty?

Yhteistyo asiakkaan palvelukokonaisuudesta tilaajiin on omahoitajan ja johtajan vas-
tuulla. Asiakastietojarjestelma suojaa asiakkaan tiedot ja reksiterinpitajan suostumuk-
sella niita voidaan luovuttaa asiakkaan kayttoon. Yhteistyo ja tiedonkulku tapahtuu aina
asiakaspalaverissa, jossa tapaavat asiakas, mahdolliset laheiset asiakkaan kutsumana,
omahoitaja, tilaaja ja yksikon johtaja.

Asiakas paattaa aina kaikesta haneen kuuluvasta tiedosta ja sen lahettamisesta, luovut-
tamisesta ja oikeuksista rekisterin yllapitdjan luvan ja suostumuksen mukaan.
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gﬁ Hoivakehitys

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteistyota tehddaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimi-
joiden kanssa?

Asiakasturvallisuuden toteutumisesta ja kokonaisvastuusta vastaa toimitusjohtaja ja yh-
tion johtoryhma seka taydentaa oman tehtavan mukaan tyosuojeluorganisaatio. Jokai-
nen tyontekija on myds perehdytetty turvallisuuteen liittyviin asioihin tyossa. Asiakastur-
vallisuus perustuu myos turvalliseen asiakaskokemukseen ja luottamukseen, mika on
myos strategian kirjattuna asiakaslahtoisena tyoskentelyna ja palvelulupauksena.

Turvallisuuskoulutuksia jarjestetaan henkilostolle saanndllisesti ja koulutuskalenterin
mukaan. Palo- ja pelastussuunnitelmat, turvallisuusselvitykset ja -ohjeet, hygieniapassit,
omavalvontasuunnitelmat, riskien kartoittamiset, viranomaistarkastukset ja perehdytyk-
set varmistavat asiakasturvallisuuden, yhteistyon toteutumisen ja jatkumisen seka tyo-
turvallisuuden toteutumisen, valvonnan ja ohjauksen.

Henkilosto

teet
Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Yksikossa tyoskentelee vakituisesti sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia (sosionomi, sai-
raanhoitaja, lahihoitaja) seka tukipalvelutyontekijoita ulkoistettuina puhtauspalvelussa.
Hallintoon eli johtoryhmaan kuuluu sairaanhoitaja YAMK, sosionomi AMK seka taloushal-
linnon ammattilainen.

Toimintayksikon henkilokunta mitoitetaan toimiluvan seka palvelun ostajan vaatimusten
mukaisesti siten, ettd tydvuorossa on aina riittavasti sosiaali- ja terveydenhuollon koulu-
tuksen saaneita tyontekijoita suhteessa asiakasmaaraan.
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Aikaa jo huolenpitod.

Tydntekijat tyoskentelevat kolmessa eri vuorossa ja jokaisessa yksikdssa on n. klo 7-21
valisena aikana paikalla yksikon vastuuvuorossa oleva tydntekija. Yoaikaan yotyonteki ja
vastaa asiakkaiden turvallisuudesta. Yotyota tekevat paasaantoisesti lahihoitajat.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Toimintayksikolla on kaytossaan kattava sijaisjarjestelma, joka koostuu tyontekijoista,
jotka ovat aiemmin tyoskennelleet tai suorittaneet tyoharjoittelua Hoivakehityksella. Si-
jaiset tekevat jatkuvasti satunnaisia vuoroja yksikossa osaamisen ja yksikon tuntemuksen
yllapitamiseksi. Sijaisia kdytetaan joustavasti poissaolojen sijaistamisessa.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkildstolla on kaytossa kattavat tyota tukevat palvelut (HR, TyGterveys, laajat vakuu-
tukset, Smartum, tyopaikkaruokailu, TYKY-toiminta jne). Henkildston hyvinvointiin pa-
nostetaan kokonaisuudessaan ja jaksamisen rajoista huolehditaan. Jokainen viikko pide-
taan yhteiset henkilostopalaverit sekd asumispalveluyksikéssa etta kotihoidossa.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesimiesten tehtdvien organisointi siten,
ettd lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?
Yhtion toimintaa johtaa johtoryhma ja yksikoissa ei ole ldhiesihenkilda. Vastuutehtavia

on vain muutama ja ne liittyvat terveyden- ja sairaudenhoitoon, ldakehuoltoon ja sosiaa-
lietuuksien hoitamiseen.

Johtoryhma vastaa omalta osaltaan kaikesta toiden jarjestelysta hr-toiminnan ja strate-
gian kautta.
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Aikaa jo huolenpitoa.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtdvissa tyoskentelevien henki-
loston maara?
Yhtio noudattaa henkilostoindeksia tassa liittyen kaikkiin tukityotehtaviin. Tukityossa

palvelut ovat keskittyneet arkipaiviin huomioiden ravitsemushuollon jarjestamisen myos
viikonloppuisin.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Maaraaikaiset tyosuhteet vakinaistetaan aina, kun mahdollista. Tyosuhteita taytettaessa
huomioidaan yksikon osaamisen tarve ja henkiloston rakenne. Rekrytointiprosessi on
puolueeton ja tasapuolinen. Rekrytoinnista vastaa henkilostojohtaja.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten
kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Tehtavaa hoitaa sosiaali- ja terveydenhoitoalan ammattilainen, joka on osoittanut luo-
tettavuutta kaikessa toiminnassaan. Alaikaisten kanssa tyoskenneltaessa tyontekijalta
pyydetaan rikosrekisteriote vaatimusten mukaisesti.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Henkiloston perehdytyksesta huolehtii henkilostojohtaja. Perehdytyksen toteutumista
seurataan ja kirjataan ylos. Taydennyskoulutuksia jarjestetaan saannollisesti.

ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdytys on henkilosto- ja toimitusjohtajan vastuulla harjoittelun ohjaajan lisaksi.
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Aikaoa ja huolenpitoo.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Taydennyskoulutuksessa pyritaan kouluttamaan useampia henkiloita, jotta voidaan
varmistua, etta Hoivakehitykselld on aina riittavasti osaamista yksikossa
henkilostovaihdoksista riippumatta.

Taydennyskoulutussuunnitelmassa huomioidaan Hoivakehityksen, yksikoiden,
hyvinvointialueen, asiakassegmentin ja tyontekijoiden tarpeet koulutuksen suhteen.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epa-
kohdista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan
seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa
(katso luku 3 Riskienhallinta).

Luvussa 3 on kasitelty ja esitetty tata kohtaa. Jokaisella henkilokunnan jasenella on tie-
dossa velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden
uhista. Johtoryhma on henkiloston apuna tdssa, jotta epéakohta tulee tehdyksi ja kasitel-
lyksi oikealla tavalla aina yksikkotasolta mahdollisesti valvovan viranomaisen kanssa.
Korjaavat toimet toteutetaan kuntoon valittomasti huomioiden aina asiakasturvallisuus
seka hr-toimet, etta valvovan viranomaisen kannanotot ja mahdolliset ohjeet.

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Asiakkaat ovat vuokrasuhteessa ja vuokranantajana toimii Keski-Savon Hoivakehitys ry.
Asiakkaat vastaavat itse omasta asunnostaan ja sen kunnosta, puhtaudesta,
kalustuksesta ja sisustamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa oman varallisuuden,
voimavaran, terveyden ja toimintakyvykkyyden mukaan. Vuokranantajalla on yleisavain
asiakkaiden asuntoon mahdollisen hatatilan tai kriisin vuoksi. Vuokranantaja suorittaa
saannollisesti kiinteistokierroksen asuntojen osalta kuitenkin kunnioittaen vuokralaisen
oikeutta. Valo-yksikon huoneet ovat kaikki valmiiksi kalustettuja.
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Aikaa ja huolenpitoa.

Kaikissa yksikoissa on laheisilla lupa vierailla ja sovitusti yopya. Asiakkaan vuokraamaa
asuntoa ei kdyteta koskaan mihinkdan muuhun kuin asiakkaan omaan kayttoon. Kaikki
yhtion tilat soveltuvat inva-kayttoon.

Osa vuokra-asunnoista sijaitee rivitaloissa, joissa on oma sisaankaynti. Rivitalon
asunnoissa on oma eteinen, wc, suihku, makuuhuone ja olohuone, jonka yhteydessa on
keittio. Kaksi rivitalohuoneistoa ovat kaksioita kahdella makuuhuoneella eli kahdelle
asiakkaalle.

Valo-yksikko on kahdessa kerroksessa toimiva yksikko, jossa on 11 tehostetun
asumispalvelun paikkaa. Asiakkailla on omat huoneet ja muut tilat ovat yhteiset.
Jokaisen huone on lukittavissa niin, etta yksitysyys toteutuu. Valo-yksikossa asuvat
asiakkaat ovat kaikenikaisia. Yksikon alakerrassa toimii kiinteistohuollon tyokaluvarasto.
Valo-yksikko on tehostettua palveluasumista.

Tahti-yksikkdon kuuluu neljan asiakkaan muodostama yksikko, jossa on jokaisella oma
vuokrahuoneisto, wc ja suihku. Muut yksikon tilat ovat yhteiset. Tahti -yksikossa asuvat
asiakkaat ovat keski-ikdisia tai hieman vanhempia asiakkaita ja osa rivitaloasiakkaista
kuuluu Tahti-yksikkoon. Tahti-yksikon muutama asiakaspaikka on palveluasumista ja
loput paikoista on tehostettua palveluasumista.

Aurinko-yksikkoon kuuluu neljan asiakkaan muodostama yksikko, jossa on jokaisella oma
vuokrahuoneisto, wc ja suihku. Muut yksikon tilat ovat yhteiset. Aurinko -yksikossa
asuvat asiakkaat ovat nuoria tai keski-ikaisia asiakkaita ja osa rivitaloasiakkaista kuuluu
Tahti-yksikkoon. Aurinko-yksikén muutama asiakaspaikka on palveluasumista ja loput
paikoista on tehostettua palveluasumista.

Paarakennuksessa ovat toimistotilat, suurtalouskeittio, ruokasali, saunat, wc-tilat
miehille ja naisille, sosiaalitilat, henkiloston taukotila ja puhtauspalvelun toimipiste
pyykkihuollon toimitilojen lisaksi. Rivitalon alakerrassa on vaestosuoja, joka toimi
harrastetilana. Vaestosuojan tilojen yhteydessa on henkiloston sosiaalitilat, wc ja
suihku. Lagkehuone sijaistsee paarakennuksessa ja toimii keskitettyna toimipisteena
kaikkiin yksikoihin.
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Aikaa ja huolenpitou.

Piha-alueet ovat selkedt ja erittain hyvin hoidetut jokaisena vuoden aikana. Autojen
parkkipaikka, pihatiet ja -alueet ovat kaikki hyvin valaistut. Jatteet ja
kierratysmateriaalit sijaitsevat erillisessa ulkorakennuksessa huolellisesti lajiteltuina.

Pihojen hoitamiseen tarkoitetut koneet ja laitteet sekd pienet maarat polttoainetta ja
oljya sijaitsevat erillisessa pihavarastossa.

Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia rat-
kaisuja yksikolla on kaytossaan?

Automaattinen paloilmoitinlaitteisto on kaytdssa jokaisessa huoneistossa ja yksikossa.
Laitteisto testataan kerran kuukaudessa.

Henkiloston kaytdssa on turva- eli halytyslaite, jolla kutsutaan vartijapalvelu hatatilan-
teen tai uhkan vuoksi. Halytyslaitteet testataan kerran kuukaudessa.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toi-
mivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asiakkailla ei normaalisti ole kaytossa turva- tai kutsuntalaitteita, vain yhdessa sovitusti.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystie-
dot?

Mika Lemettinen, toimitusjohtaja
Nikulanmaentie 90 a

76100 Pieksamaki

020 761 4882

mika.lemettinen@hoivakehitys.fi
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Aikaa ja huolenpitoa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon lait-
teiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Hoivakehityksen henkilokunta selvittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessa hy-
vinvointialueelle saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Kayton oh-
jaus apuvalineen toimittajalta ja/tai henkilokunnalta. Huolto apuvalineen toimittajan
ohjeiden mukaisesti, tarkistetaan vuosittain ja tarpeen mukaan huollon tarve.

Kuvaus toimintatavasta: Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tar-
vikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanneilmoitukset tulee laatia aina viallisen tai rikkonaisen laitteen kohdalla. Il-
moituksen voi tehda yhdessa hallinnon kanssa, jolloin varmistetaan laitteen kunto ja asi-
anmukainen toiminta. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan seka tarpeen mukaan hanki-
taan uusi. Vaaratilanneilmoitukset tehdaan aina Fimealle.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Mika Lemettinen, toimitusjohtaja

Nikulanmaentie 90 a

76100 Pieksamaki

020 761 4882

mika.lemettinen@hoivakehitys.fi
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C

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Tyontekijat perehdytetaan perehdytysohjelmalla seka jatkuvalla sosiaalihuollon kirjaa-
misvalmennuksen ajankohtaisuuksien paivityksilla. Perehdytysta tehdaan seka sosiaali-
huollon etta terveydenhuollon kirjaamiseen.

Rekisterin yllapitaja voi osoittaa koulutusta asiakastyon kirjaamiseen yhtion lisaksi.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

Asiakaslahtoisen tyoskentelyn yksi osa-alue on asiakastyon kirjaaminen mahdollisimman
hyvassa aikataulussa eli tyovuoron aikana ja annettujen ohjeiden, koulutuksen ja pereh-
dytyksen mukaisesti.

Kotihoidon asiakkaiden osalta kirjaaminen tapahtuu joko asiakkaan kaynnin yhteydessa
tai viipymatta saman paivan aikana.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotieto-

......

Kaikki tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsaadannon noudattaminen
varmistetaan salassapito- ja vaitiolovelvollisuuslomakkeella, joka allekirjoitetaan aina
tyosuhteen aloittamisessa. Henkilosto perehdytetaan tietosuojavastaavan ja henkilosto-
johtajan antamalla perehdytyksella, jossa kaydaan tietosuojan omavalvonnan mukaiset
seka asiakastietojarjestelman mukaiset ohjeet lapi. Yhtiolla on voimassa oleva sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain (159/2007) 19
h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva
omavalvontasuunnitelma. Yleisesti kaikkea tietosuoja ja henkilotietojen kasittelya liitty-
vaa lainsaadantoa ohjaa myos GDPR:n antama ohjeistus asiakas- ja potilastietojen kasit-
telysta rekisteriselosteisiin.
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Aikao ja huolenpitoo.

Koska Hoivakehitys tuottaa palvelua seka sosiaali- etta terveydenhuollossa, on kirjaami-
nen huomioitu asiakastietojarjestelmassa seka rekisteriselosteissa, etta rekisterinpita-
jana. Asiakastietojen arkistointi on paaasiallisesti sahkoista, mutta rekisterinpitajan
pyynnosta arkistointia toimitetaan yhtion osalta aina asiakas- / potilastietojen sailytta-
miseen yhtion omassa arkistossa ohjeiden mukaisesti noudattaen yleisia ohjeita.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tie-
toturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Tietoturvallisuusvastaava ja henkilostdjohtaja perehdyttaa henkiloston ja opiskelijat
henkilStietojen kasittelyyn ja tietoturvaan sekd asiakastietojarjestelman kanssa toimimi-
seen. Perehdytys varmistetaan tarpeen mukaisilla henkildston taydennyskoulutuksilla.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Mika Lemettinen, toimitusjohtaja
Nikulanmaentie 90 a

76100 Pieksamaki

020 761 4882

mika.lemettinen@hoivakehitys.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen késittelyd koskeva se-
loste?

Kylla x Ei[ ]

Kuvaus kaytossa olevasta asiakastietojarjestelmastd, mahd. kameravalvonnasta.

Yhtion asiakastietojarjestelma on Hilkka ja ohjelman toimittaa Fastroi. Hilkka-jarjestel-
maan kirjataan seka sosiaali- etta terveydenhuollon asiakkaat, kumpikin asiakasseg-
mentti erillisina tiedostoina. Hoivakehityksellad ei ole kaytossa kameravalvontaa.
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Hoivakehitys on laatinut strategian vuodesta 2023 eteenpdin, joka ohjaa kaikkea yhtion
toimintaa sen jokaisella sektorilla, yhtion osa-alueella ja kaikessa sen harjoittamassa

toiminnassa.

Strategiaa taydentavat henkilostojohtajan laatima ja paivittdma henkilostostrategia,
omavalvontasuunnitelmat ja rekisteriselosteet seka tyosuojeluorganisaation toiminta
ettd saannollinen johtoryhma- ja hallitustyoskentely.
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Aikaa jo huolenpitoa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Pieksamaki 2.10.2023

Paikka ja paivays

N )

Allekirjoitus

Mika Lemettinen, toimitusjohtaja
Nikulanmaentie 90 a

76100 Pieksamaki

020 761 4882

mika.lemettinen@hoivakehitys.fi
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